OGRETMEN-OGRENC
ILISKILERI

UMRANIYE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI



Ogr'etmen - Ogrenci Iliskisi
Onemli Olan Nedir ?




» Ogretme - 68renme siirecinin etkili
olabilmesi icin ogrenen ile ogreten
arasinda cok ozel bir iliskinin
kurulmasi gerekir.




OGRETMEN-OGRENCI ARASINDAKI
BAGI OLUSTURAN ETKENLER:

v Etkili Konusma:

© Konusma, insan iliskilerinde yapici
oldugu kadar yikici1 da oldugundan,
ogrenciyi ogretmene yakinlastirabildigi
gibi uzaklastirabilir de...




v Etkili Dinleme:

» Her anne-baba ve 6gretmen, biyolojik olarak gocuklar: dinle
(duyar). Her zaman dinleseler de, duyduklarini sandiklar: sey
gocugun anlatmaya calistigi sey olmayabilir.

» Ogrenciler , 6gretmenin kendilerini yanlis anladigini,
glivenmedigini, bir kenara ittigini, asagiladigim, kiicuk
dusurduguni ya da elestirerek degerlendirdigini hissederse,
beden egitimi, resim egitimi gibi en ilgisini ceken derslerde bile
davranis bozuklugu gosterir ve ogrenmeye inatla kars1 koyarlar.




Her Zaman Karsilasilan
Disiplin Sorunlarn lle llgili
Ne Yapmali ?




» Ogretmenlerin sinifa girdiklerinde, disi
kurmak icin zaman yitirmek yerine,
ogretmek istemeleri dogaldir.

» Bir grup ogretmen; kendilerini yeterli v
becerikli bulduklarindan, sinifta disiplin
sorunu ile karsilasmay1 pek beklemezler

» Bir grup ogretmense disiplin kurmalar
gerektiginde, bu olayin sevimsiz oldugun
ogrenmislerdir. Onlar da disiplinle
ugrasmak degil ogretmek, ogrencilerin
ogrendiklerini gormekten duyulan zevk v
gururu tatmak isterler.




PEKI YANLIS NEREDEDIR ?

Neden ogretmen, ogretimle
gecmesi gereken zamanin
buyuk bolumunu sinifta
duzeni kurmak icgin
harcamak zorunda kalir?




Clinku, bazi ogretmenler disiplini genelde
ceza tehditleri, cezalar ya da sozlu
utandirmalarla ve suclamalarla saglamays
ogrenmislerdir. Veya gecen zaman icinde,
bundan baska yollarinin olmadigina
dusunmeye baslamislardir...

Fakat ne yazik ki bu yontemler iyi sonuc
vermez. Genelde bastirici ve guce dayanan
yontemler ogrencide direnc, baskaldirma ve
karsilik vermeyi kiskirtir. Bunlar ogrencilerin
davranislarinda belli degisiklikler
olusturmakla birlikte, ogretmen siniftan
ayrilir ayrilmaz ya da tahtaya dondiigiinde ,
cocuklar yine eski davranislarina yonelirler.




Ogretmenler geleneksel giic dili olan ;
“denetim, yonlendirme, cezalandirma,
gozdagl verme, sinirlar koyma, zorlama,
kurallar1 hatirlatma, sert olma, kinama ,
emir verme, baski kurma vb.” disiplin
sozcukleri yerine ; “sorun cozme, etkileme,
yuzlesme, isbirligi yapma, ortak bir amacta
birlesme, birlikte karar verme, ogrencilerle
calisma, karsilikli anlasmalar yapma,
gereksinimleri karsilama, bir anlasmaya
varmak icin tartisma, bir isi sonuclandirma”
gibi yeni deyisleri kullanmalidir.

Bu, ogretmenlerin sinif icindeki is ve
sorumluluklarint da kolaylastirir.




Ogretmen ve 68retim ile ilgili cok kisi
tarafindan kabul edilmis yaygin
inanclar vardir:

Bunlar ;

» lyi 68retmen sakindir, telaslanmaz, sinirlenmez. Her zaman
sogukkanlidir ve asir1 duygularini gostermez.

» lyi o8retmen onyargili ve yanh degildir. Biitiin 68rencilere esit d
Cinsiyet ayirim yapmaz.

» lyi ogretmen gercek duygularini denetler ve ogrencilere gosterm

» lyi o8retmen biitiin 68rencileri aynm bicimde kabullenir. lyi 68retm
gozde ogrencileri yoktur.

» lyi ogretmen coskulu, uyarici ve 6zgiir bir 6gretim ortam yaratir, a
yine de bu ortami her zaman diizenli tutar.

» lyi 6gretmen her seyden once tutarlidir. Degismez, unutmaz, ¢
ya da asik surath degildir ve hata yapmaz.

» lyi 68retmen her sorunun yanitini bilir. Ogrencilerden daha‘aki

» lyi o8retmenler birbirlerine destek olur, kendi duygulari, de

yargilan ve inanc¢larindan etkilenmeden ogrencilerine karsi
cephe” olusturur.



» Ogretmenler , 6grencileri ile iyi iliskiler
kurduklarinda, rolden role gecmelerine,
sert davranmalarina, insanustu ve erdemli
kisiliklere burunmelerine gerek yoktur.
Ogrencileri ile iliskileri iyi olmadig
zaman, en iyi ogretim tekniklerinin bile
yararsiz oldugunu goreceklerdir.




Ogretmen ve 6grenci
arasindaki iligki ;

Aciklik
Onemseme, ilgilenme
Karsilikli olarak birbirine gereksinim duymak

Birbirlerinden ayri olmak (sinirlarin belirgin olmasi)

vV v v Vv Y

Gereksinimleri karsiikli olarak giderebilmek

Ozelliklerini icerirse , iyi bir 68retmen - 6grenci
iliskisi kurulmus olur.




Ovgii, Hangi Durumlarda Dogru Degildi
Osrenci, davranisindan ve kendisinden memnun desilse,
sorunu varsa, ovmeyi ya kulak ardi eder, ya ogretmenin
kendini anlamadigini diisiiniir, ya da kendinde var olan asagi
duygusu giiclenir.

Osretmen, 6grencinin davranisina karsi dogal ve ani bir sozlii
tepki verirse ve bu tepki ogretmen - ogrenci iliskisindeki
sorunsuz bb’lgede ise ovgi bir engel olmayabilir

davram§1m degistirmek amac1yla yaplllyorsa ogrencmm
ovmeyi yapmacik ve yonlendirici bulmasi ve ogretmenin
gereksinimlerini karsilamak icin kullandigini algilamasi

dogaldir. “her zaman boyle davranmami istediginiz icin beni
oviyorsunuz”

Sinifta bir ya da birkac¢ ogrencinin oviilmesi, diger ogrenciler
icin olumsuz degerlendirme olarak kabul edlllr Devamli ovgu
almaya alismis bir ogrenci bile, oviilmedigi zaman olumsuz
degerlendirildigi duygusuna kapllabilir.



Sorunu Olan Ogrencilere Yardim
Etmenin Etkili Yollan




» Sessizce dinleme, gercekte kabul etmeyi

Edilgen Dinleme (Sessiz Kalma)

gosterir. Sessizlik - “Edilgen Dinleme” -
ogrenciye gercekten kabul edildigini
duyumsatan ve sizinle daha fazla paylagsmasi icin
onu yureklendiren cok guclu bir sozsuz iletidir.
Hep konusan siz olursaniz, ogrenci kendisini
rahatsiz eden seyleri anlatma firsati bulamaz.
Beden dilinizle onu dinlediginizi fark ettirmeli,
g6z temasini strdiirmelisiniz. «Ogrenci sozini
bitirdigi anda, ne diyeceginizi disiinmeyin,
sadece onu dinleyin. Birilerinin sakince onu
dinlemesi, ogrencilere cok iyi gelir.



Kabul Ettigini Gosteren Tepkile

» Sessizlik, iletisim engelini ortadan kaldirmakl
birlikte, her zaman anlatana gercekten tum
dikkatinizi verdiginizi kanitlamaz. Bu nedenle
dinlerken, ozellikle duraklamalarda, onu
gercekten dinlediginizi gostermek icin sozlu ya
da sozsuz belirtiler vermeniz son derece
yardimci olacaktir. Bunlara kabul tepkileri
diyoruz. Bas sallamak , one egilmek,
gulumsemek ve baska davranislar uygun olarak
yapilirsa, onu gercekten dinlediginiz iletisi
verirler.




Kapi1 Aralayicilar

Ogrenciler, bazen daha cok konusmak, derine inme
ve asil meseleyi anlatmaya baslamak icin
yureklendirme beklerler. Bu iletilere “kapi
aralayicilar” denir. Ornek :

»  “Bu konuda konusmak ister misin?”
»  “ Bu konuda daha fazla bir sey soylemek ister
misin ?”

»  “Soylediklerin cok ilgin¢”

Bu iletilerin, sonu acik sorular ve duz tumceler
olduguna dikkat edin. Hicbiri soylenenle ilgili bir
degerlendirme icermemektedir.




Etkin Dinlemenin Geregi

» Sessizlik, kabul ettigini gosteren tepkiler ve kapi
aralayicilarin kullanilmasinda sinirlamalar vardir.
Karsilikli etkilesime olanak vermezler. Tum isi
konusan yapar. Konusan , dinleyenin yalnizca
dinledigini bilir, anlayip anlamadigini hicbir sekilde
ogrenemez.

» Ozet olarak, bu iic dinleme yolu edilgin yontemlerdir.
Dinleyicinin anladigin1 gostermezler. Etkin dinleme
daha fazla etkilesim ve dinleyenin yalniz duydugunu
degil, ayn1 zamanda dogru olarak anladigin1 da
gosterir. Bu nedenle usta bir dinleyici “Etkin

Dinlemeyi” daha yaygin kullanir.




» Ogrencilerin rahatsiz (veya farkinda) olmadig
ama Ogretmenin, bir sorundan dolay1 rahatsiz
oldugunu anlatan ipuclan kirginlik, can
sikintisi, dikkatin dagilmasi, yilginlik,
kuskunluk, sinirliliktir. Bu i¢csel duygularin
fiziksel belirtileri de gerginlik, bas agris1 ve
mide rahatsizliklandir.



Bu tarz sorunlara ornek
olarak:

» Bir 6grenci sirasinin lzerini kazir

» Bir ogrenci ile konusurken étekiler araya
girer.

» Bir ogrenci stirekli gec gelerek dersi béler.

» Bir 6grenci stirekli arkadaslarindan yakinarak
surekli zamanini alir.

» Birkac 6grenci dersi bélecek kadar yiiksek
sesle tartisir.

» Odrenciler céplerini yerlere atarlar.




» Ogretmenler , bunun gibi yuzlerce 6grenci
davranmisiyla karsilasirlar. Hicbir ogretmen
dersinin bolunmesini, sozunun kesilmesini, kirli
bir ortamda ders yapmayi istemez; cunku bu
davranislar onlarin dogal gereksinimlerine ters
diser. Ogrencilerin bu tip davranislan,
ogretmenlerin davranis penceresinin “kabul
etmeme” alanindadir.




Sorun Ogrencideyken

Konusmayi ogrenci baglatir.

Ogretmen dinleyendir

Ogretmen danismandir.

Ogretmen 6grenciye yardimci
olmak ister.

Ogretmen 6grencinin ¢dozimani
kabul eder.

Oncelikle 6grencinin gereksinimler

ile ilgilidir
Ogretmen sorunun ¢ézimiinde
daha edilgendir.

Sorun
Ogretmendeyken

Konusmayi ogretmen baglatir.
Ogretmen konusandir.

Ogretmen etkileyendir.

Ogretmen kendisi igin yardim ister.

Ogretmen sonugtan hosnut
olmalidir.

Oncelikle kendi gereksinimleri ile
igilidir.

Ogretmen sorunun ¢ézimiinde
daha etkindir.



Bu tablo ogretmenlere, ogrenci sorunlarini
cozme ile ogrencilerin ogretmenlerde
yarattiklan sorunlari cozme davranislarinin
birbirlerinden timuyle ayr oldugunu ve
ayr yaklasimlar gerektirdigini gosterir.
Buna gore :

» Her seyden once 6grencinin davranis
“davranis penceresi” nin dogru bolumiuine
yerlestirilmelidir.

» Ogrencinin davranis1 “sorun 6grencinin”
alanindaysa, ogretmenin Etkin Dinleme
uygulayarak danismanlik yapmasi
uygundur.

» Ogrencinin davramsi “sorun 6gretmenin”
alanindaysa, Etkin Dinleme hem yararsiz
hem de yapay olacaktir.




«Sen» lletileri Neden Yararsizdir?

Ornek:

» Dersi ilk anlatista anlayan bir
ogrencinin, anlamayanlar icin yapilan
tekrar sirasinda can sikintisindan
ogretmeni rahatsiz ettigini varsayalim.
Ogretmen bu engelleme sonucu,
kendinde olusan duygulan icinde
saklayip konusursa bir kodlama
yapacak ve dili “sen”li olacaktir:
“Terbiyesizlik ediyorsun”



» Eger duygularni aciklayarak konusursa ben
diliyle konusmus olacaktir:

“Dikkatimi toplayamiyorum”




Sen -iletileri ogrenciyi olumsuz yargilayan
(ve ogrencide direnc olusturan),

Ben - iletileri ise ogretmenin sorun
karsisindaki duygularini dile getiren (ve
ogrencide empatiyi gelistiren) iletilerdir.




» Ben - iletilerini gonderen ogretmen, kendi

Ben - Iletileri Neden Etkilidir :

duygularinin bilincinde olmak icin once
kendini dinleme ve duygularini tum aciklig
ile ogrencileriyle paylasma yukumlilugu
tasir.

Ben - iletileri , davramsinin yukimliligini
ogrencide birakir. Ayn1 zamanda Ben -
iletileri , Sen - iletileriyle birlikte gelen
olumsuz etkileri icermez ve ogrenciyi
kizgin, kinli, hircin degil, yardimci ve
dusunceli olmada ozgur birakir.




Etkili Ben - Iletisinin 3 Onemli
Olcutu Vardir:

» Ogrencinin davramsini degistirme olasiligi
yuksektir.

» Ogrenci ile ilgili cok az olumsuz
degerlendirme icerir.

» lletisimi zedelemez.

» Ben - iletileri ogretmenleri, saydam,
dirust, ogrencilerin kendileri ile anlamli
iliskiler kurabilecekleri gercek kisiler olarak
gosterir ve yakinligin gelismesine yardim
eder.




Ben - Mesaji iceren Tepkiler

Nasil Verilebilir?

» Birinci oge, sorun yaratan
davranisin tanimlanmasidir.

» Her seyden once ogrenciler bu iletiden
ogretmene neyin sorun oldugunu
anlamalidir. Ogrenci , 6gretmeninin kendisi
ile neden yuzlestigini kestirmek zorunda
kalmamalidir. Boyle olursa ileti etkisini
yitirir. Sorunlu davranisi; suclamayan,
yargilamayan turde tanimlamak, Ben -
iletisi icin iyi bir baslangictir.




» Ben - iletisinin ikinci 0gesi ogrencinin
kabul edilemeyen davranisinin
ogretmen lzerindeki kesin, gercek ve

somut etkisinin ona soylenmesidir:

“Sen kapiyi kilitlemeyince (yargilamayan
tanimlama), bazen esyalarim calinyor...”
(Somut etki)



» “Siz dersten once tahtay1 temizlemeyince
(yargilamayan, objektif tanimlama) ben
cok zaman yitiriyorum...” (Somut etki)

» Somut etki acikca soylenmezse, cocuk
bunu tam olarak algilayamayacagi icin Ben
- iletisi basarisiz olur.




» Ben - iletisinin Uclncu ogesi
duygularin dile getirilmesidir:

» “Sen ayaklarini siranin disina ¢ikarinca
(davranisin tanimi), arada ylrtrken onlara
takilabilirim (somut etki) ve dlistp bir
yverimi kirabilirim diye tedirgin oluyorum
(duygu).”

Ogretmen burada davranisin olasi etkisini

soyliyor ve ortaya cikardigr korku duygusunu

dile getiriyor.




» Ben-iletileriyle, ogrencilerin birkac giinde biiyuk
degisimler gostermesi ve sihirli degnek etkisi
gostermesi olas1 degilse de, okul ikliminin ve ogrenci-
ogretmen iletisiminin kalitesinin artmasiyla,
beklentilerinizi asacak oranda etkili cozumler almaniz
mumkundur...

» Ogrencilerimizin, ev ve aile ortamlarinda genelde etkin
ve etkili bir sekilde dinlenmedigini, sorun cozme
becerilerinin yeterince gelismis olmadigini aklimizdan
cikarmamaliyiz. Ogrenciler, miifredatin icerigi kadar,
sosyal-kisisel ve iletisim konusunda bizden
ogrenecekleri en kiiclik olumlu bilgilere bile ihtiyac
duyuyorlar.

» Cocuklarimza ve genclerimize sorun cozme ve etkili
iletisim becerilerini, en iyi sekilde ogretmenlerimiz
ogretebilirler...




Ogrencilerinize kazandirdiginiz HER BECERININ,
mutlaka karsiligin1 bulacaginizi unutmamaniz
temennisiyle...

TESEKKURLER...




