"Etkin bir orgiitsel iletisim olmadan en iyi strate-
Jiler veya cok iyi hazirlannus planiar bile basari-
sizliga mahkumdurlar.”

Stewart, Martin ve Tyrone

Idarecilerin iletisim siirecini kullanma
amaglari;

1) Insan davranisini degistirme,

2) Orgiitte bir haberlesme ag kurma,

3) Kisiler ve gruplar arasi iligkileri gelistirme,
4) Yetkinin gorevlerini gergeklestirme,

5) Etkili bir koordinasyon saglama .
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Okul ortamindaki en énemli iletisim engeli, amacin acik
secik dnceden belirlenmemesidir. Okullarda iletigim
etkinliklerinin codu, yonetmelik geredi yapilmaktadir.
Bundan dolayi okul idaresi, okul ortamindaki etkisiz
iletisim eylemlerini gézden gegirmeli, yeniden diizenle-
meli veya ayiklamalidir.

YONETICILERIN, OGRETMENLERIN, OGRENCI-
LERIN VE VELILERIN BIRBIRLERINE KARSI FA-
ALIYETLERI SOZLU ANLATIMA DONUSSUN YA
DA DONUSMESIN, TAMAMIYLA iLETISIMSEL
FAALIYETLERDIR.

Bu nedenle, yoneticilerin basarisiyla galisanlarla kur-
duklar iletisimin niteligi arasinda dogru bir oranti bu-
lunmaktadir. Okullarda egitim basl basina bir iletisim
etkinligidir.

Mizah ve okul iklimi arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda, mizahi kullanan okul
idaresinin iimh ve saghkh bir okul ikliminin
olusmasinda 6nemli rollerinin oldugu
sonucuna varilmistir.

KENDINizi DEGERLENDIRIN

3'3) HAYIR

Insanlarla g6z temasi kurarim.

Karsimdaki kisiyi iyi dinlerim.

Karsimdaki kisinin sdziinii kesmem.

Ses tonumu uygun sekilde
kullanabilirim.

Empatik olabilirim.

Tletisim kurarken duygularimi
kontrol edebilirim.

Tletisim kurarken beden dilinin
farkinda olurum.

Size Kitap Tavsiyemiz:

(1) Is Baginda Duygusal Zeka-Daniel Goleman

(2) Keskesiz Bir Yasam icin Iletisim Donanimlari- Dogan
CUCELOGLU

Size Film Tavsiyemiz:
(1) Koro

(2) Yerdeki Yildizlar

UMRANIYE RAM BASIN-YAYIN KOMISYONU
Dilek SOYLEMEZ - 30 Adustos MTAL
Ece BULUT GOKDEMIR - Hasan Tahsin Iikokulu
Giilay KALKAN YENI - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.
Giilsen OZGEN - Hasan Tahsin Ilkokulu
Kasim HERZEM - Umraniye Cumhuriyet MTAL
Miige Biisra ALGAN - Emine Koculu Tikokulu
Tugge ALTUNBAS - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.
Zehra KAHRAMAN - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.

NEDIR BU
ILETISIM?

“En uzak mesafe ne Afrika'dir, ne Cin,
ne Hindistan, ne seyyareler, ne de
yildizlar geceleri isildayan...

En uzak mesafe; iki kafa arasindaki
mesafedir birbirini anlamayan....”

Can YUCEL



NEDIR BU ILETISIM?

fletisim; konusma, isaret veya yazi yoluyla mesaj veya
distincelerin degisimidir. Yonetici agisindan bakildiginda
ise iletisim becerileri, insanlarla etkilesim igindeyken, on-
lari calistirabilme becerileri olarak tanimlanabilir. Ogret-
men agisindan bakildiginda, etkin iletisim perfor-
mans gelistirmeye ve is doyumuna katki saglar.
Etkin iletisim ise bagliligi arttirir. Etkin yonetim,
genellikle, ‘diger insanlarla birlikte amaglara ulasma’ diye
tanimlanir.

Tam bir yénetim ancak, yonetilme rizasi ile mimkiindir.
Yoneticiler her seyi tek basina uzun siire yénetemez.
Sorunlar karmasiklastikca farkli ¢ézlimler bulmalari
gerekir ve bu noktada yoneticiler, personelinin baglligina
daha g¢ok ihtiyag duyarlar. Bu asamada ydneticinin
benimsedidi liderlik tarzi, personeline bakis agisi,
personelinin gosterdigi gaba miktarini etkiler.

DEMOKRATIK OTORITER
LIDERLIK LIDERLiK
Idareciler konulari Idareciler

O6gretmenlere, ne
tartismasina agar, yapmalari gerektigi
elestiriye agik olmayi konusunda emirler
ve bagkalarinin verir ve emri yerine
duygularini anlaya- getirmelerini bekler.

6gretmenlerin de

bilmeyi saglar.
J J

Bunlarin disinda tim paydaslari isin igine katmadan
verilen kararlar da kisilerde korku yaratacaktir. Calisan
kisi, verilen bir gérevin nedenlerini anlayarak yapmak
yerine kendi giivenligini saglamaya odaklanacagindan, bu
durum kisinin motivasyonunu ve isin verimliligini
dislirecektir.

Idareciler, 6gretmenleri etkileyemedigi takdirde isle
ilgili ihtiyaglarinin karsilanacaginin  hicbir garantisi
yoktur. BOYLE BIR SORUNLA KARSILASAN YO-
NETICIYE CARE ISE MOTIVASYONDUR.
Bu problemle karsilasan bir yonetici, siirekli olarak
kendine su soruyu sorar: Diger insanlarin, kendi-
lerinden istedigim seyleri yapmalarimi nasil
saglarim? Bu noktada yoneticiler igin retorik
(soylem sanati) 6nem kazanir.

Retorik, kisileri harekete gegirmek, onlar etkilemek
veya ikna etmek ve orgilitsel amaglarn gergeklestir-
mek igin kullanilir. Yazili bir belge ile kisilere neler
istediginizi anlatmak daha kolaydir ¢link{ kisi verilen
yazill belgeyi okur ve kendinden istenileni yapar.
Fakat ylz yiize iletisimde ise igler farklilagir. Bu
noktada ise kisinin beden durusundan kullandi§i s6z-
ciiklere kadar her sey iletisimin hem boyutunu hem
de sonucunu etkiler.

é Motivasyon

TEKNOLOJIK ALT YAPI ve FiziKi SARTLARIN
YETERINCE SAGLANAMADIGI, ULASIMIN GUC
OLDUGU, OGRETMEN VE DIiGER PERSONELIN
YETERSIZ OLDUGU BAZI OKULLARDAKI
BASARININ SIRRI NE OLABILiR?

Bu basarida, 6grencilerin 6zel gayretlerinin ve 6gret-
menlerin dzverilerinin rollinlin oldudu agiktir. Ancak,
okulun diger calisanlari, en basta lider konumunda
olan okul idaresinin gayretini ve 6zverisini gérdiikten
sonra bir gaba igerisine girme ihtiyaci duyarlar.
Dolayisiyla her basarili okulda en biiyiik pay
okul yonetiminindir.

Okullardaki hiyerarsik yapida, yoneticilerin 6gretmenle-
re verdikleri isler bir sekilde yerine getirilebilir fakat
yapilan isin ne kadar etkili oldugu ve gercek amacina
ulastigi konusunda bazi stipheler dodar. Bu nedenle
yoneticilerin daha etkili galisma ortamlari olusturmalari
gerekir, bu ise motivasyon sayesinde olur. Yeterli dere-
cede sorumluluk almayan ve motive olmayan galisan-
larla amaglara ulasmak imkansizdir.

Bu hiyerarsik yapi icerisinde ilk olarak idarecile-
rin iletisim becerileri, 6nemli bir motivasyon
aracidir.

Okul idaresi, 6gretmenlerle yetki paylasip, bunun sonu-
cu olarak onlardan bir seyler yapmalarini isteyecegi
zaman etkin iletisim becerisini kullanmak durumunda-
dir. Bu noktada 6gretmenin kendisinden istenilen gore-
vi yerine getirmeye motive olmasi da direkt olarak
idarecinin iletisim bigiminden etkilenmektedir.



