KALITELI ILETISIM
NASIL OLABILIR?

Tletisim becerisi, insanlara dogustan verilen bir yetenek

degildir. Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir beceridir.

ILETISIM BECERILERI
- Kendini tanimak
- Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek
- Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek
- Empati kurabilmek
- Hosgoriilli ve 6nyargisiz olmak,
- Elestirilere karsi agik olmak,
- Beden dili, g6z kontadi, hitap, ses diizeyi vb. kura-
bilmek

Yani;

- Karsindaki sana bir sey anlatirken, goz temasi kurup,
icten dinlersen,

- Ona ne cevap verecedini diisiinmek yerine gergekten
anlamaya odaklanirsan,

- Sadece “evet, hayir, aynen..” demek yerine ciimle kura-
rak cevap verirsen,

- Mesaj yazmakla konusmanin ayni sey oldugunu dust-
nip, “yazdim iste, yeter” demezsen,

- Her climlenin sonuna argo kisaltmalar
yazmaz/soylemezsen,

- Anlatmak istediginin dogru anlagildigi-

ni kontrol edersen,

ILETISIMI DOGRU KURMA YOLUNDA

ADIM ATMIS OLABILIRSIN. “BU SENI

DAHA “COOL"” YAPAR.”

HAYDi KENDINi DEGERLENDIR!

EVET HAYIR

Insanlarla g6z temasi kurarim

Karsimdaki kisiyi iyi dinlerim

Karsimdaki kisinin sdziini kesmem

Ses tonumu uygun sekilde kullana-
bilirim

Empatik olabilirim

Iletisim kurarken duygularimi kont-
rol edebilirim

Tletisim kurarken beden dilinin
farkinda olurum

Sana Kitap Tavsiyemiz:
(1) Puslu Kitalar Atlasi-Thsan Oktay Anar
(2) Byl Diikkani-Yesim Tiirkdz

J
Sana Film Tavsiyemiz:
(1) 3 Idiots
(2) Billy Elliot

J

UMRANIYE BASIN —YAYIN KOMISYONU
Dilek SOYLEMEZ - 30 Adustos MTAL
Ece BULUT GOKDEMIR - Hasan Tahsin likokulu
Gillay KALKAN YENI - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.
Giilsen OZGEN - Hasan Tahsin Iikokulu
Kasim HERZEM - Umraniye Cumhuriyet MTAL
Miige Biisra ALGAN - Emine Kogulu Tikokulu
Tugce ALTUNBAS - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.
Zehra KAHRAMAN - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.

NEDIR BU
ILETISIM?

“En uzak mesafe ne Afrika'dir, ne Cin,
ne Hindistan, ne seyyareler, ne de
yildizlar geceleri isildayan...

En uzak mesafe; iki kafa arasindaki
mesafedir birbirini anlamayan....”

Can YUCEL



NEDIR BU ILETISIM?

iletisim;

- Kendini anlatmanin aracidir,

- Baskalarinin bizi nasil algiladiklarini gérmenin ifadesidir,
- Karsilikl etkilesim sirecidir,

- Anlagilmanin baglangicidir,

- Duygularini yansitmanin yoludur,

- Tligkileri baglatmayi ve sonlandirmayi saglar.

ILETISIM OLMAZSA NE OLUR?

- Haberlesemeyebilirsin,

- Kendini yalniz hissedebilirsin,

- Karsindakinin davranis ve duygularini yanlis anlayabilirsin,

- Duygularini karsidakine ifade edemeyebilirsin,
- Suglayabilirsin/suglanabilirsin,

- Zarar verebilirsin/zarar gorebilirsin.

Bir giin teknoloji daha da gelisir
ve herkes karsisindakinin diisiincesini
okuyabilirse, yanlis anlasiimalar

tamamen biter mi?

5.

Iletisimin kalitesini neler bozuyor olabilir?

ILETISIM ENGELLERI

Asiri genelleme: Tek bir kanittan tiime genelleme ve
bunu beklenti haline getirmedir.
“Ogretmenlerin hepsi zaten bdyle.”

“Hayatta her sey beni bulur.”

Kutuplastirma: Kisisel ézelliklerin ve olaylarin siyah ya
da beyaz gibi ug noktalarda goriilmesidir.
“Ya hep, ya hig!”,

"Onunla konusursan, asla benim y{iziime bakma.”

Mutlakacilik: (meli- mahl): Kisinin, kendisinin ve
digerlerinin nasil davranmalari gerektigine dair ya da
olaylarin nasil olmasi gerektidi ile ilgili kesin ve kat
kurallara sahip olmasidir.

“Herkes beni sevmeli.”

“Kimse bana yanlis yapmamali.”

“Benim arkadasim ne istedigimi goziimden anlamali.”

Felaketlestirme: Kisinin karsi karsiya oldugu olaylari
asiri derecede bliylitme, dramatize etme halidir.

“Bir daha insan igine gikamam.”

“Okul hayatim bitti artik.”

Keyfi cikarsama (falcilik): Kétii bir sey olacagini diisi-
niip, gercekgci olmamasina ragmen bu tahmini dogru
kabul etmektir.

“Bana bakip gtildiiler, kesin hakkimda konusuyorlar.”,
“Rezil olmami istedigi igin bunu yapmami séyledi.”

Etiketleme: Kisinin kendisine ve digerlerine toptan,
yargilayici ve olumsuz sifatlar yakistirmasidir.
“Odevimi yetistiremedim, tembelin tekiyim”

“Zor giinimde yanimda olmadi, kendini begenmis.”

Bireysellestirme: Kisinin farkli nedenleri olabilecegini
hi¢ dikkate almadan, digerlerinin olumsuz davraniglarinin
nedenini kendine ylklemesidir.

“Koridorda beni gérmeden gegti, kesin bana kiis.”,

“Annemle babam kavga etti, ben olmasam etmezlerdi”

Secici odaklanma: Bir olaydaki olumsuz bir detayin
Uistlinde odaklanarak bitiin olayin olumsuzmus gibi
algilanmasidir.

“Sunumun baginda ayagim takildi, tiim sunum berbat
gecti”.

“Bugiin higbir i yolunda gitmedi”

Kiiciimseme: Kisi, yasadigi olumlu olaylari oransiz bir
sekilde kigltir.
“Bu sinavdan sadece 80 alabildim.”



