Ogrencilerle sinif igerisinde bir konu anlatirken dikkat edil-
mesi gereken bazi hususlar vardir: Ozellikle yasaminda
cokca olumsuz iletisime maruz kalan 6grenciler, okulda da
sagliksiz iletisimi devam ettirmekte ve 6gretmeninin de
kendisine ayni tepkiyi bilingsiz olarak gdstermesine sebep
olacak davraniglarda bulunmaktadirlar. Boylelikle 6grenci,
kendisine y6nelik olumsuz algisini tekrarlar. Ogretmenini
zorlar ve ailesinde yasadigi olumsuz iletisim nasilsa 6gret-
meninin de bu tepkiyi gbstermesi igin direng gdsterebilir.

Boyle durumlarla bas edilemedidi takdirde 6gretmen ba-
zen kendisiyle alakali olmasa da kendini yetersiz ve deger-
siz hissedebilmekte ve bu da éfkeye sebep olabilmektedir.

Bu durum 6gretmenler icin ne kadar zorlayici olsa da, bu
davraniglara gegmis olumsuz iletisim bigimlerinin sebep
oldugunu unutmamak gerekir. Ona 6fkeli ve kirici davran-
mak aslinda maruz kaldigi durumu gézmek yerine sorunun
artmasina sebep olacaktir. Tutarli ve dogru iletisim, zaman
icerisinde mutlaka sonug verecektir.

Sonug olarak insanlarin iletisim bigimlerini belir-
leyen en dnemli faktdrlerin basinda kisisel tarihi
gelmektedir. Dogumundan iginde bulundugu do-
neme kadar karsilastigi iletisim bigimleri bugiinki
iletisim seklini olusturmada en blyik etkendir ve
karsilastigimiz her problem insanin iletisim bigimini
sorgulamasina da firsat vermektedir. Ogretmenler
olarak cogumuz dogru iletisim hakkinda bilgi sahi-
biyiz. Uygulamada ise 6grenci sayisinin fazlaligi,
velilerin sosyokiiltirel 6zelliklerinin farkliidi, yogun
is temposu gibi faktdrler, iletisimin kalitesini etki-
leyebilir. Bu faktorlerin iletisim konusunda anahtar
oldugu ve etkili iletisim icin daha fazla imkan sag-
ladigi unutulmamalidir. Ogretmenler, bu faktérleri
firsata gevirerek dogru iletisim kuran nesiller yetis-
tirmeye yetkindirler...

KENDiNizi DEGERLENDIRiN.

EVET HAYIR

Insanlarla g6z temasi kurarim.

Karsimdaki kisiyi etkin dinlerim.

Karsimdaki kisinin soziinii kesmem.

Ses tonumu uygun sekilde kullana-
bilirim.

Empatik olabilirim.

Iletisim kurarken duygularimi kont-
rol edebilirim.

Iletisim kurarken beden dilinin far-
kinda olurum.

Size Kitap Tavsiyemiz:

(1) Beni Odiille Cezalandirma - Ozgiir BOLAT
(2) Cocuklar icin Bes Sevgi Dili - Gary Charpman
(3) Bana Sevgiyle Gel-Evrim ALKIS DEMIREL

Size Film Tavsiyemiz:
(1) iki Dil, Bir Bavul
(2) Koro

UMRANIYE RAM BASIN-YAYIN KOMISYONU
Dilek SOYLEMEZ - 30 Adustos MTAL
Ece BULUT GOKDEMIR - Hasan Tahsin Iikokulu
Giilay KALKAN YENI - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.
Giilsen OZGEN - Hasan Tahsin Iikokulu

Kasim HERZEM - Umraniye Cumhuriyet MTAL
Miige Biisra ALGAN - Emine Kogulu Iikokulu

Tugce ALTUNBAS - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.

Zehra KAHRAMAN - Umraniye Reh. ve Aras. Merk.

NEDIR BU
ILETISIM?

“En uzak mesafe ne Afrika'dir, ne Cin,
ne Hindistan, ne seyyareler, ne de
yildizlar geceleri isildayan...

En uzak mesafe; iki kafa arasindaki
mesafedir birbirini anlamayan....”

Can YUCEL



NEDIR BU ILETISIM?

Tligkiler kuraminin kurucusu olan Harry Stack Sullivan insan-
larla iligki kuramamanin veya sagliksiz kurulan iliskilerin
temel mutsuzluk ve kaygi kaynadi oldugunu ve insanlarin
kurdugu iliskilerin en 6nemli ve en can alici yoniniin de
iletisim oldugunu vurgular. Kisilik ancak bir ya da daha fazla
sayida kisiyle iletisim halindeyken ortaya gikar.

Ozellikle 6gretmenler nerdeyse her giin dgrencilerle, veliler-
le, 6gretmenlerle ve idarecilerle iletisim halindedir. Etkili
iletisim kurmanin hem giinliik galismalarin verimliligini artiri-
¢l hem de ruh saghgini koruyucu 6zellikleri vardir. Etkili
iletisim becerileri teoride bilindigi halde bu becerilerin za-
man zaman neden uygulanamadigini biraz daha anlamaya
calismakta fayda olacaktir.

Dogru ve etkili iletisim kurmak icin dikkat edilmesi gereken
noktalar ve bunlari uygularken karsilasilan iletisim engelleri
sunlardir:

ILETISIM KURARKEN DIKKAT EDILMESI
GEREKENLER

- Kendimizi agik ve net ifade etmek,

- Etkin dinlemek: goz temasi kurmak, sézlerini ve
beden dilini anlamak,

- Saydam olmak,

- Duygular etkilesime dahil etmek,

- Empati kurmak,

- Sozler ve beden dili arasinda bag kurmak ve tutarl
olmak,

- Saygi gostermek,

- Hosgoriili olmak,

- Sabirli olmak.
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ILETiSIM ENGELLERI

e &

- Yargilamak,

- Kargimizdaki kisinin soziini kesmek ve kendini
ifade etmesini engellemek,

- Kiiglimsemek,

- Tigisiz davranmak,

- Sirekli nasihat vermek,

- Konuyu degistirmek.

BEDEN DiLI VE SO0zSUz ILETISIM

Insanlar sézsiiz iletisimleriyle yani beden dilleriyle aslin-
da cok sey anlatmaktadirlar. Ornedin sinifta égrencinin
nereye oturmayi istedigi, tahtaya giktigi anda ellerinin
ve kollarinin hareketleri, ders anlatirken bacagini ya da
kolunu durmadan sallamasi, heyecanlanan bir 6grenci-
nin ellerini nereye koyacadini bilememesi, derste konu
disinda kendinizle veya baskasiyla ilgili olumsuz bir du-
rum anlattiginizda degisen yiiz ifadeleri gibi durumlarda
aslinda karsimizdaki 6grenci veya yetiskinler bircok sey
anlatmakta ve kendileriyle ilgili birgok ipucu vermekte-
dirler.

Tletisim kurdugumuz kisi yetiskin, ergen ya da cocuk da
olsa beden dilimizle yansittigimiz duygu ve duslinceyi
alir. Cimlelerimizde olumlu bir diisiince varsa BILE, biz
bunu tersleyici, tehdit edici, kiiglik distriicii veya olum-
suz beden dili kullanarak ifade ediyorsak iletisim engeli
olarak karsimiza gikmakta ve kurdugumuz iliskiyi boz-
maktadir.

EMPATI

Empati, herkesin tanim olarak bildigi ve davranislarimiza
yansitmamizin gerekli oldugu bir beceridir. Ogrencileri cok
iyi anlayabiliriz fakat onlara somut ve anlagilir bir sekilde
onlari anladigimizi yansitamazsak 6grenci anlasildigini his-
setmeyecektir. Ogrenci ile iletisim halindeyken ona ‘anladim’
veya ‘anliyorum’ gibi godu insanin kullandigi islevsel olma-
yan kelimeler kullanmak yerine, anladigimiz duygu ve dii-
stinceleri yansitmamiz, iletisimin kalitesini daha fazla arttira-
caktir; bunu yapabildigimiz 6lgiide empati kurmus oluruz.
Ornegin ailesiyle keyifli bir etkinlik yapan bir égrenci bunu
heyecanla anlatirken ona
‘Ailenle zaman gegirdigini
anlatirken bile heyecanl
oldugunu goriiyorum, bu
seni gok mutlu etmis’ gibi
bir ifade kullanmak 6grenci-
ye anlasildigini yansitmak-
tadir.

OGRETMEN -
OGRENCI iLETiSiMi
Ogrencilerle iletisim kurmanin keyifli bir siireg olmasinin yani
sira belli nedenlerden dolayi birgok zorlugu da bulunmakta-
dir. Bunlar arasinda sinifta bir otorite saglamanin gerekliligi,
sinif ortaminin dinamikleri, sinif yénetimini saglamada zor-
luklar, 6grencilerin beklentileri ile 6gretmenlerin beklentileri

arasindaki uyumsuzluk, yas diizeylerine gore kurulacak ileti-
simin farkliik géstermesi gibi nedenler sayilabilir.

Bazen, olumsuz bir durumun (zerinde birkag dakika ayirip
etkili iletisim yoluyla 6grenciye dokunmak ve zamaninda
miidahale etmek, 6gretmen igin olasi negatif sonuclarda
geciriimek zorunda kalinan zamandan tasarruf saglayacaktir.

Ergenlik donemindeki dgrencilerle iletisim kurarken
ogrenciler bazen ebeveynini ya da 6gretmenini 6fke-
lendirecek davraniglarda bulunabilirler. Geng 6grenci-
ler, kimlik ve kisilik gelisimlerinin siirdiigl, hayati ve
kendilerini sorguladidi, meslek segimine yaklastigi,
duygu durumunun ve distincelerinin cabuk degisebil-
digi bir dénem olmasi sebebiyle zorlanmaktadir. Bu
dénemdeki 6grenciler kendilerini géstermek igin daha
¢ok caba harcarlar. Genglerle iletisim kurarken 6gret-
menlerin nasihat verici bir tutumda olmaktan gok,
onlar anladiklarini yansitmalari, birgok kriz durumunu
kolaylastiracaktir.



